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Age of Copilot



31,000 people  31 countries  Microsoft 365 and LinkedIn trends

http://aka.ms/wti

เทรนดใ์นการท างาน ปี 2023 - 2024
Microsoft Work Trend Index



Three findings

Digital debt is 

costing us 

innovation

There’s a new

AI-employee alliance

Every employee 

needs AI aptitude



• Productivity

• Speed of Work

• Quality of Work

• Creativity

• Well-being of Work

สิง่ทีพ่วกเราตอ้งการในการท างาน



How can we
do more with less?

More innovation

More agility 

More resilience 

Less complexity

Less time

Less cost

ท ำนอ้ยไดม้ำก



Age of Copilot

ผูช่้วยส่วนตวั
สัง่ AI ด้วยภาษามนุษย์



ChatGPT Static data

Copilot Web (Personal)
Internet Data

GPT4-Turbo + Image Creation + Coding

Personal AI Tool Availability - ผู้ช่วยส่วนตวั



ChatGPT Static data

Copilot Web (Personal)
Internet Data

GPT4-Turbo + Image Creation + Coding

Copilot Web (Organization)

Internet Data + Data Protection* + 

GPT4-Turbo + Image Creation + Coding

* Your Data is not used to train foundation AI Model

* Use organization’s permission models for proper 

user/group access 

Personal AI Tool Availability - ผู้ช่วยส่วนตวั



Classified as Microsoft Confidential

Copilot Web integrated with Entra ID (Identity management)
Your organization data is protected

Chat data is not saved

Chat prompts and responses are discarded.

No eyes-on access

No one at Microsoft can view your data.

Data is not used to train the model

Chat data is not used to train the large 

language models used by AI.



Microsoft’ s Personal AI Tool Availability - ผูช่้วยส่วนตวั

Copilot Web
Copilot Web

(Protected)

Copilot for 

Microsoft 365

Usage Type Personal Use Organization Organization

Data Internet Data Internet Data
Internet Data and 

Internal Data

GPT Large Language Model ✓ ✓ (Latest Model) ✓ (Latest Model)

AI-powered Web Search,

Answers & Content Generation
✓ ✓ ✓

Data Protection ✓ ✓

Enterprise Security, Privacy & Compliance ✓

Work Content & Context ✓

Microsoft 365 Apps (Word, Excel, PPT, Outlook, 

Teams, etc)
✓



ChatGPT Static data

Copilot Web (Organization)

Internet Data + Data Protection* + 

GPT4-Turbo + Image Creation + Coding

* Your Data is not used to train foundation AI Model

* Use organization’s permission models for proper 

user/group access 

Microsoft 365 Copilot

Work Data + Internet Data + Data 

Protection* + GPT4-Turbo + Image 

Creation + Coding

* Your Data is not used to train foundation AI Model

* Use organization’s permission models for proper 

user/group access 

Personal AI Tool Availability - ผู้ช่วยส่วนตวั





Classified as Microsoft Confidential

ผูช่้วยส่วนตวั
Microsoft 365 Copilot 



Classified as Microsoft Confidential

Help ME do my works



Classified as Microsoft Confidential

Response which 

AI will pull 

details from 

email

Suggested Prompt to 

explore more information 

from above response 

Reference 

information/email 

from the response

M365 Chat - Your Personal Assistant

My latest email



Classified as Microsoft Confidential

Response which 

AI will pull 

details from 

SharePoint, 

Email, Meetings

Suggested Prompt to 

explore more information 

from above response 

Reference 

information/email 

from the response

I can’t find files



Classified as Microsoft Confidential

M365 Chat - Your Personal Assistant

v
v

v
v

My pending 

works 



Recap from meetings

18



Classified as Microsoft Confidential

Next step from 

the meeting



Classified as Microsoft Confidential

Copilot for Outlook 

(Coaching)



Classified as Microsoft Confidential

Recap Teams Chat



Classified as Microsoft Confidential

ค ากริยา – เป้าหมายอยากให้ AI ท าอะไร เชน่ สรปุ, สรา้ง, เขยีน, แกไ้ข
เพ่ิมเป้าหมาย – ส าหรบัน าเสนอ ส าหรบัท ารายงาน หรอืเราเป็นใคร เพือ่ให้ AI จนิตนาการ

เพ่ิมค าขยายอ่ืนๆ – ให้ AI สรา้ง output โดยใชค้ างา่ย หรอืค าเป็นทางการ
ไฟลอ้์างอิง – ตกีรอบขอ้มลู (ถา้ตอ้งการ)

Prompt - สัง่ AI ใหท้ างาน



Classified as Microsoft Confidential

Copilot (Web)



Summary: Access Copilot web

bing.com/chat Microsoft Edge sidebar

Microsoft Edge app on mobileCopilot in Windows Copilot.Microsoft.com



ค ำกริยำ
เพิม่

เป้ำหมำย

ตวัอย่างศกึษา 1 : หาขอ้มูล



ค ำกริยำ
เพิม่

เป้ำหมำย

ตวัอย่างศกึษา 1 : หาขอ้มูล 



Text | Voice | image input

Prompt Support



ตวัอย่างศกึษา 1 : หาขอ้มูล



Citation หรือ ข้อมูลอ้ำงองิ

ตวัอย่างศกึษา 1 : หาขอ้มูล



ตวัอย่างศกึษา 2 : ชว่ยคดิ
ค ำกริยำ เพิม่เป้ำหมำย



ตวัอย่างศกึษา 3 : แตง่ประโยคค ำกริยำ เพิม่เป้ำหมำย



ตวัอย่างศกึษา 3 : แตง่ประโยคค ำกริยำ เพิม่เป้ำหมำย



ค ำกริยำ เพิม่เป้ำหมำย เพิม่ค ำขยำยอ่ืนๆ
ตวัอย่างศกึษา 3 : แตง่ประโยค



ตวัอย่างศกึษา 4 : หาขอ้มูล
ค ำกริยำ เพิม่เป้ำหมำย



ตวัอย่างศกึษา 4 : หาขอ้มูล
ค ำกริยำ เพิม่เป้ำหมำยให้ชัดเจนขึน้



ตวัอย่างศกึษา 5: 

สรปุขอ้มูลในเวป



ตวัอย่างศกึษา 6 : ท างานกบัไฟล ์



ตวัอย่างศกึษา 5: 

สรปุขอ้มูลจากไฟล ์









Produce customer’s invitation card in minutes
Bing Image Creator



Customer Name



Produce customer’s invitation card in minutes

M365 Chat



ตวัอย่างศกึษา 7 : การสรา้งรปูภาพ

ค ำกริยำ เพิม่เป้ำหมำย เพิม่ค ำขยำยอืน่ๆ



ตวัอย่างศกึษา 7 : การสรา้งรปูภาพ

ค ำกริยำ เพิม่เป้ำหมำย เพิม่ค ำขยำยอืน่ๆ



ตวัอย่างศกึษา 6 : การสรา้งรปูภาพ

ค ำกริยำ เพิม่เป้ำหมำย เพิม่ค ำขยำยอืน่ๆ



Classified as Microsoft Confidential

Summaries for videos are available on limited sites and only for videos that have transcripts

Example : https://www.youtube.com/watch?v=3Nb0FEe3kKw

ตวัอย่างศกึษา 8 :สรปุเนือ้หาวดีโีอ

ค ำกริยำ



Classified as Microsoft Confidential

Original language : English

Summaries for videos 
are available on limited 
sites and for videos that 
have transcripts

Example : https://www.youtube.com/watch?v=AvKGYyowFK4

ตวัอย่างศกึษา 7 :สรปุเนือ้หาวดีโีอ

ค ำกริยำ



Classified as Microsoft Confidential

Original language : Thai

Summaries for videos are available on limited sites and only for 
videos that have transcripts

Available now :
Youtube  Vimeo Dailymotion  Twitch

Example : [spin9] รีวิว Steelcase Karman — เกำ้อ้ี ergo ยุคใหม่ สวย นัง่สบำย ท ำงำนไดย้ำวๆ (youtube.com)

ตวัอย่างศกึษา 8 :สรปุเนือ้หาวดีโีอ

https://www.youtube.com/watch?v=8hzE9wM17TE


Summary – Workday efficiencies with Copilot

Summarize a 

long PDF

Turn a 20-page, 

jargon-filled PDF into 

5 bullets using 

Copilot in Edge

Draft emails 

and social 

content

Use it as your 

professional writer on 

call to draft emails, 

captions, and more

Generate 

images

Leave behind stock 

images and text-only 

reports in favor of 

custom-generated 

images for emails, on 

social, and more

Learn new 

skills

Ask questions tailored 

to your needs and 

interests to get 

consolidated key 

points from the 

internet for you

Get answers for 

specific, complex 

questions

Get answers to 

questions that require 

multiple data points 

or a degree 

of analysis



Empower every person and every organization 

on the planet to achieve more
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